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DZIAL I - Postanowienia ogélne

§1

Niniejszy regulamin zostat wydany na podstawie art. 50 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. t.j. z 2016, poz. 1489, z pdzniejszymi zmianami)

§2

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczajq:

1. ABONENT - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej utworzona
zgodnie z przepisami prawa, ktéra zawarta z Operatorem pisemng Umowe abonencka.

2. OPERATOR - (Spéidzielnia Mieszkaniowa), firma dziatajaca i $wiadczaca ustugi telewizji kablowej na podstawie
przewidzianych prawem koncesji, zezwolen i zgloszen oraz w oparciu o zawarte umowy, porozumienia, zezwolenia
zawarte z nadawcami itp.

3. ABONAMENT - miesieczna opfata uiszczana przez Abonenta za korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora, na
podstawie zawartej Umowy.

4. UMOWA - pisemne, zgodne o$wiadczenie woli Abonenta i Operatora, na mocy, ktérego Operator zapewnia Abonentowi
odptatne Swiadczenie ustugi telewizji kablowej, okreslajgce wzajemne uprawnienia i obowigzki stron, ktérej integralng
czesciq jest kazdorazowo niniejszy regulamin.

5. SIEC TVK - sie¢ telekomunikacyjna, za pomoca ktérej, Operator $wiadczy ustugi telewizji kablowej.

6. PRZYLACZE - urzadzenia i okablowanie na nieruchomosci i/w lokalu Abonenta, stanowigce wylaczng wiasnosc
Operatora. Urzadzeniami w rozumieniu niniejszego Regulaminu sg zainstalowane w mieszkaniu kable, gniazda,
konwertery, dekodery i inny sprzet niezbedny do odbioru programéw rozprowadzanych przez Operatora.

7. INSTALACIA - wykonanie Przytacza w lokalu Abonenta.

8. BIURO OBSLUGI KLIENTA (BOK) - miejsce wyznaczone przez Operatora, w ktorym kontaktuje sie on przez

uprawnionego pracownika.

9. KAUCJA - okreslona suma pieniedzy, ktorej zadaniem jest zabezpieczenie roszczen w przypadku nie wywigzywania sie

Z UMowy.

DZIAL II - Warunki $wiadczenia ustug telewizji kablowej

§3

1. Przylacze przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Operator $wiadczy ustugi w zasiegu sieci TVK i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych na podstawie
wymaganego prawem Zezwolenia Telekomunikacyjnego wydanego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej ewentualnie
ich poprzednikéw lub nastepcéw prawnych oraz niniejszego Regulaminu.

3. W razie braku mozliwosci technicznych wykonania instalacji, wystepujacego przed zawarciem Umowy, Operator moze
odmoéwi¢ jej zawarcia. Znaczne trudnosci w wykonaniu przylacza i instalacji przed zawarciem Umowy upowazniajg
Operatora, do uzgadniania z Abonentem, sposobu wykonywania ustugi, w szczegdlnosci okreslenia mozliwego terminu i
kosztu Instalacji, uzgodnienie to wymaga formy pisemnej.

§4

1. Operator zobowigzuje sie w terminie uzgodnionym z Abonentem, wykona¢ Przytacze w lokalu wskazanym w umowie.
Dzien wykonania Instalacji jest dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug.

2. Abonament bedzie naliczany poczawszy od nastepnego miesigca po miesiqcu, w ktorym nastapit dzien zakonczenia

Instalacji.



§5

1. Przytacze stanowi wlasnos¢ Operatora. Abonent nabywa prawo do korzystania z przyfacza i ustug telewizji kablowej

przez okres trwania Umowy.

2. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Przylaczem, w szczegdlnosci nie ma prawa udostepniania
jakiegokolwiek z elementéw Przytgcza (odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim.

3. Abonent zobowigzany jest do utrzymywania wszystkich elementéw Przylacza w stanie nieuszkodzonym oraz do
niewykorzystywania jakiegokolwiek z elementéw Przytgcza do celéw innych niz dozwolone na podstawie Umowy badz tez
na podstawie umowy o $wiadczenie ustug statego dostepu do Internetu zawartej z Operatorem.

DZIAL III - Warunki zawierania i rozwiagzywania umowy oraz termin rozpoczecia $wiadczenia ustug telewizji kablowej

Rozdziatl 1. Postanowienia ogodlne
§6

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, po spetnieniu warunkow okreslonych w
Regulaminie.

§7

Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug dostarczania sygnatu telewizji kablowej za
posrednictwem sieci TVK w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie, w szczegélnosci w zakresie
wynikajacym z wybranego przez Abonenta pakietu programdéw wybranego z Oferty Ustug Operatora, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu i Umowy — w szczegdlnosci do terminowego uiszczania optat wynikajacych z
Cennika zatgczonego do zawartej umowy.

§8

Abonent zawiera Umowe osobiscie lub poprzez petnomocnika, przy czym petnomocnictwo winno by¢ udzielone pod
rygorem niewaznosci na pismie, a podpis mocodawcy moze uwierzytelni¢ upowazniony pracownik Operatora, notariusz lub
polska placowka dyplomatyczna lub konsularna.

§9

Abonent bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajacq osobowosci prawnej zawiera Umowe
poprzez osoby upowaznione do reprezentowania tej osoby lub jednostki organizacyjnej, przy czym umocowanie do
dziatania winno by¢ wykazane stosownym dokumentem (odpisem ze stosownego rejestru).

§ 10
Umowe w imieniu Operatora zawiera osoba przez niego upowazniona.

Rozdziat 2. Warunki zawarcia umowy
§11

1. Umowa jest zawierana przez Operatora na wniosek osoby zainteresowanej, w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zamdwienia u Operatora, po spetnieniu przez Abonenta warunkéw wynikajacych z Regulaminu.
2. Operator uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkoéw technicznych, umozliwiajacych wykonanie Umowy.

§12

1. Przy zawieraniu Umowy z Abonentem bedacym osobg fizyczng lub osoba reprezentujaca osobe prawng lub jednostke
organizacyjng winien on wykazaé swojq tozsamos$¢ w oparciu o dokument tozsamosci (dowodd osobisty, paszport, karta
pobytu lub inny dokument zaakceptowany przez upowaznionego pracownika Operatora).

2. Ponadto, przy zawieraniu Umowy, Abonent winien udostepni¢ i udokumentowaé Operatorowi nastepujace dane: imie
(imiona), nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania (adres do korespondencji), telefon kontaktowy, nr PESEL, nr
dowodu, a osoba prawna / jednostka organizacyjna: nazwe firmy, odpis z wilasciwego rejestru lub ewidencji, oraz
numer NIP i REGON.

3. Umowa moze by¢ zawarta z uzytkownikiem legitymujacym sie tytutem prawnym do lokalu. W przypadku posiadania
przez uzytkownika tytutu prawnego do lokalu, innego niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub
spotdzielcze prawo do lokalu, zawarcie umowy wymaga przedstawienia przez uzytkownika pisemnej zgody odpowiednio,
wiasciciela, uzytkownika wieczystego lub osoby, ktérej przystuguje spétdzielcze prawo do lokalu na instalacje urzadzen
tvk w lokalu.

4. Abonent nie bedacy wiascicielem lokalu, w ktérym bedzie $wiadczona ustuga, a ktéra posiada umowe najmu dokonuje
przy podpisaniu umowy wpfaty Kaucji w wysokosci trzy miesiecznego Abonamentu zgodnie z cennikiem ustug
Operatora. W przypadku rezygnacji z ustugi przez Abonenta i uregulowaniu wszystkich optat Abonamentowych, Kaucja
podlega zwrotowi.



§13

1. W przypadku opuszczenia mieszkania przez dotychczasowego abonenta jest on zobowigzany do sptaty ewentualnego
zadtuzenia z tytutu abonamentu oraz do poinformowania Operatora o fakcie opuszczenia mieszkania.

2. Z nowonabywcg Operator zawiera nowa umowe abonencka, przy czym w przypadku zadiuzenia z tytutu abonamentu
przez dotychczasowego Abonenta, nowonabywca dokonuje zaptaty za podtaczenie zgodnie z cennikiem ustug.
W przypadku braku zadtuzenia Operator zobowigzuje sie do nieodptatnego zawarcia umowy z nowym odbiorca.

Rozdziat 3. Warunki realizacji umowy
§ 14

1. Swiadczenie ustug telewizji kablowej rozpoczyna sie w terminie okreélonym Umowa.

§ 15

Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ pracownikom Operatora sprawdzanie stanu technicznego urzadzen
abonenckich zainstalowanych w jego lokalu lub nieruchomosci.

§ 16

1. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen urzadzen bedacych wiasnoscig Operatora i zainstalowanych u
Abonenta, dokonuje wytacznie Operator.

2. Operator nie jest zobowigzany do uruchamiania, naprawy, strojenia i innych czynnosci zwigzanych z odbiornikami
radiowymi i telewizyjnymi lub innymi urzadzeniami bedacymi wtasnoscia Abonenta.

Rozdziat 4. Zmiana umowy
8§17

Umowa moze ulec zmianie po uzgodnieniu przez Strony.
§ 18

1. Zmiana Umowy nastepuje w formie pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiana pakietu programowego wymaga wypetnienia przez Abonenta pisemnego wniosku do umowy.

3. Operator aktywuje u Abonenta odpowiednio zmieniony pakiet programowy w terminie 3 dni od otrzymania wniosku o
zmianie.

§ 19

1. Operator zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci Abonamentu, jezeli wynika ona ze zmiany kosztéw $wiadczenia
ustugi badz ze wzrostu obcigzen dziatalnosci Operatora a w szczegoélnosci:

a) Wzrostu stawek optat, oferowanych za kanaty przez nadawcéw,

b) Wzrostu kursu walut, w ktérych OPERATOR opfaca licencje,

c) Wzrostu opfat na rzecz organizacji zarzadzajacych prawami autorskimi,

d) Wprowadzenie do oferty programowej nowych kanatéw,

e) Wzrostu kosztéw utrzymania, rozbudowy infrastruktury TVK,

2 . Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1 nie powoduje zmiany warunkéw niniejszej Umowy.

3. Operator jest zobowigzany zawiadomi¢ Abonenta o zmianie wysokosci Abonamentu z podaniem przyczyn
uzasadniajacych zmiane z wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego.

4. W razie zmiany wysokosci Abonamentu, Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy ze skutkiem na
ostatni dzien, w ktérym obowigzuje abonament w dotychczasowej wysokosci.

Rozdziat 5. Rozwigzanie umowy
§ 20

1. Umowa obowigzuje Strony od daty jej zawarcia i pozostaje wazna przez czas nieokreslony jednak nie krétszy niz 3
miesiagce.

2. Dopuszcza sie zawarcie umowy na inny czasookres. Zostaje on okreslony w regulaminach Promocji, lub wynegocjowany
z klientem potwierdzonym protokotem z negocjacji.

3. W przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony, moze by¢ ona wypowiedziana, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem, ze skutkuje ono na koniec ostatniego pelnego miesiqca kalendarzowego po ziozeniu
o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

§ 21

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Operatora w trybie natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:



1. zalegania przez Abonenta z zaptata Abonamentu za ustugi telewizji kablowej przez okres jednego miesigca
rozliczeniowego i nie uregulowania zalegtosci mino uprzedniego wezwania do zaptaty i udzielenia Abonentowi miesiecznego
terminu do zaptaty zalegtosci, pod rygorem rozwigzania bez wypowiedzenia,
2. nie udostepnienia lokalu pod obecno$¢ Abonenta na czas wykonania okresowych konserwacji sieci TVK po uprzednim
uzgodnieniu z abonentem terminu udostepnienia lokalu,
3. wykonania samowolnych przerdbek Przytgcza Sieciowego potwierdzonych pisemnym protokotem operatora
sporzadzonym przy udziale Abonenta,
4. udostepnienia sygnatu sieci TVK osobom trzecim potwierdzonym pisemnym protokotem operatora sporzadzonym przy
udziale Abonenta, badz jakichkolwiek innych naruszen postanowien § 5 ust. 2 lub ust. 3.
Rozdziat 6. Wygasniecie umowy

§ 22

Umowa wygasa w przypadku:

1. $mierci Abonenta,

2. w przypadku utraty zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na skutek zmian warunkéw ekonomiczno -
prawnych przez Operatora, utraty uprawnien do $wiadczenia ustug objetych Umowa lub wykreslenia go z odpowiedniego
rejestru.

DZIAL IV — Odpowiedzialno$é
§ 23

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telewizji kablowej w zakresie
okreslonym w Prawie telekomunikacyjnym.

2. W przypadku przerw w dostepie do sieci i pogorszenia odbioru sygnatu, Abonentowi - na jego wniosek - przystuguje
zwrot 1/30 opfaty abonamentowej za kazdy dzien $wiadczenia ustug dostepu do sieci lub pogorszenia sygnatu.

DZIAL V - Optaty
§ 24

1. Wysokosc¢ opfat okresla Cennik Ustug Operatora.
2. Okresem rozliczeniowym jest miesigc. Operator moze wprowadzi¢ inne okresy rozliczeniowe po uprzednim
zawiadomieniu Abonenta z wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego obowigzujacego w dniu powiadomienia.

§ 25

1. Abonent obowigzany jest do uiszczania optat zgodnie z Cennikiem Ustug Operatora, w szczegdlnosci:
a) opfaty dostepu do sieci TVK tj: wykonanie przytacza/y,
b) abonamentu TVK tj: dostep do sieci, obstuge serwisowa,

2. Optaty pobierane przez Operatora nie obejmuja optat za posiadanie i uzytkowanie odbiornika radiowego lub
telewizyjnego, ktére sq pobierane na podstawie Ustawy o radiofonii i telewizji.

§ 26

1. Operator bedzie przysytat Abonentowi blankiety ptatnicze listem zwyktym lub dostarczat osobiscie na adres podany w
Umowie.

2. Abonentowi korzystajacemu z dodatkowych ustug Operatora wystawia sie zbiorczy blankiet za wszystkie zrealizowane
ustugi.

3. Operator wystawia faktury VAT na zadanie Abonenta.

§ 27

1. Termin ptatnosci z tytutu zawartej umowy jest okreslony Umowa i podawany na dokumentach ptatniczych.

2. W przypadku nieotrzymania faktury VAT Ilub blankietu pfatniczego za okres rozliczeniowy, Abonent powinien
niezwltocznie zgtosic ten fakt do BOK.

3. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania wptaty w urzedzie pocztowym lub banku albo date dokonania ptatnosci

przelewem.

4. Abonent moze wptaci¢ dowolng kwote na poczet przysztych naleznosci, ktéra zostanie rozliczana w kolejnych
nastepujacych po sobie okresach trwania Umowy.



DZIAL VI - Reklamacje

§ 28
Reklamacje moga dotyczyc:
1. Niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
2. Wadliwego rozliczenia Ustugi.

§ 29

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez Operatora, a
takze przy wykorzystaniu innych s$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, o ile nie stojg temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej abonentéw Operatora.

§ 30
Reklamacja lub protokoét przyjecia reklamacji powinna zawieraé informacje:

1. Imie, nazwisko i numer zgtaszajacego reklamacje Abonenta i miejsce swiadczenia Ustugi (Lokal),

2. Przedmiot reklamacji z przedstawieniem okolicznosci jej wniesienia,

3. Date sporzadzenia reklamacji i podpis zgltaszajacego reklamacje Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

4. Wysokos¢ kwoty, ktérej wyptaty zada Abonent, numer konta bankowego lub adres na jaki nalezy przekaza¢ kwote
zadana przez Abonenta albo wniosek o zaliczenie kwoty na poczet przysziych ptatnosci, w przypadku gdy Abonent zada
zaptaty okreslonej kwoty.

§ 31

Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy, liczac od konca Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, albo od dnia, w ktéorym Ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana, a Operator
jest zobowigzany w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia.

§ 32

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Optat abonamentowych. Zwrot naleznosci
nastepuje na konto wskazane przez Abonenta lub na wniosek Abonenta, kwota wynikajaca z uznanej reklamacji moze
zostac zaliczona na poczet kolejnych okreséw rozliczeniowych.

§ 33

Operator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Nie powiadomienie
Abonenta o rozpatrzeniu reklamacji w terminie 30 dni przyjmuje sie jako uznanie reklamacji.

DZIAL VII - Przetwarzanie danych osobowych
8§ 34

Operator jest administratorem danych osobowych dotyczacych Abonenta. Operator przetwarza dane osobowe w
zakresie niezbednym do wykonania ustugi. Przetwarzanie danych osobowych i transmisyjnych bedzie prowadzone w celu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz w celu promocji (marketingu) ustug wtasnych.

§ 35
Abonent ma prawo wptywu na zakres przetwarzanych danych osobowych i transmisyjnych, a w szczegdélnosci:
a) dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
b) sprzeciwu wobec ich przetwarzania w celach promocyjnych (marketingowych) oraz wobec przekazywania

danych innym podmiotom,
c) zadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje.

DZIAL VIII - Postanowienia koiicowe
§ 36

W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
(Dz. t.j. Z 2017 roku, poz. 459 z péz. zm.) oraz Prawa telekomunikacyjnego (t.j. Z 2016 roku, poz. 1489 z pdz. zm.).



§ 37

Abonent oswiadcza, Ze podaje dobrowolnie swoje dane osobowe i wyraza zgode na ich gromadzenie i
przetwarzanie w bazie danych Spotdzielni Mieszkaniowej w Lipnie w sposdb okreslony w Ustawie o ochronie danych
osobowych, w celu umozliwienia wykonania ustugi bedacej przedmiotem umowy.

§ 38

Postanowienia niniejszego Regulaminu i umoéw nalezy wyktadaé z uwzglednieniem przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa. W przypadku niezgodnosci postanowienia Regulaminu lub umowy z przepisem powszechnie
obowigzujacego prawa lub ich tozsamosci z trescig klauzul wpisanych do Rejestru klauzul niedozwolonych, postanowienia
te zgodnie z interesem konsumenta i wymogami prawa, w wadliwej czesci lub catosci nie znajdg zastosowania. Operator
po powzieciu wiadomosci o takiej niezgodnosci podejmie dziatania zmierzajace do zmiany wadliwych postanowien.

Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Rady Nadzorczej 28/2017 z dnia 29.11.2017 r.
Wchodzi w zycie z dniem 01.01.2018 r.



